


1. INTRODUGCAO

A ativacao do recurso de redefinicdo de senha por autoatendimento da aos usuarios a
capacidade de alterar ou redefinir a senha, sem envolvimento do administrador ou do
suporte técnico. Se a conta de um usuario for blogueada pela Microsoft ou se ele esque-

cer a senha, ele podera seguir 0s avisos para desbloquear a si mesmo e voltar a acessar a
plataforma da Microsoft.

Neste tutorial, vocé aprendera habilitar a redefinicao de senha por autoatendimento.

2. HABILITAR A REDEFINIQAO DE SENHA POR
AUTOATENDIMENTO

M Acesse o https://portal.office.com, com a sua conta corporativa ou de estudante da Mi-
crosoft.

a8 Microsoft

Entrar

aluno.fulano®@catolica.ubec.edu.br

Mao tem uma conta? Crie umal

Mao consegue acessar sua conta?


https://portal.office.com

M Sera aberto uma mensagem informando que “Mais informagdes serdo necessarias”.
Clique em “Avancar”.

M Cadastre um numero de telefone (recomendado) ou um endereco de e-mail externo.
Configure pelo menos uma das opc¢des. Em “Telefone” clique em “Configurar agora”.



M Selecione o cédigo do Pais (ex: “Brasil (+55)") em seguida digite o numero do seu tele-
fone com DD e valide através de uma ligagcao ou cédigo SMS. Neste tutorial utilizaremos
o SMS.

M Verifigue em suas mensagens do telefone o cédigo de verificagao enviado e clique em
“Verificar”.

Enviar SMS para mim Telefonar para mim

Enviamos uma mensagem de texto contendo um codigo de verificacio para seu telefone,

999999 verificar fentar novamente

M Apos verificar o telefone informado, vocé sera redirecionado para a pagina anterior.
Caso deseje realizar configuracao de autoatendimento por e-mail basta clicar em “Confi-
gurar agora” e seguir as instrucdes de verificacao do e-mail ou clique em “Concluir”.



M Pronto, vocé ja sera redirecionado para a pagina inicial do Office 3665.

1. ESQUECI MINHA SENHA

M Apos ter cadastrado seu telefone ou e-mail para recuperacao de senha, caso em algum

momento vocé esqueca ou bloqueie a sua senha, basta clicar no link “Esqueci minha se-
nha" na pagina de login do Office 365.



M Introduza os caracteres da imagem conforme ilustrado.

M Na proxima secao deixa marco a opg¢ao “Esqueci-me da palavra-passe” e clique em
“Seguinte”



M Escolha o um método de contato e digite o numero do telefone completo com o DDD.

M Digite o cédigo de verificacao recebido pelo SMS ou Ligacao e clique em “Seguinte”



M Crie uma senha. A nova senha deve ter um comprimento minimo de 10 digitos, letras
Maiusculas e minuscula, conter nUmeros e caracteres especiais. Apds inserir a nova senha
cligue em “Concluir”

M Pronto, a senha foi alterada. Faco login novamente utilizando a nova senha.






